Regulamin swiadczenia ustug

Portal internetowy dostepny pod adresem https://poprosturosyjski.pl/ udostepniony jest
przez Ustugodawce na zasadach okreslonych niniejszym dokumentem stanowigcym
regulamin w mysl| ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(zwany dalej ,Regulaminem”).

Dane kontaktowe Ustugodawcy:

adres e-mail: dar.tretyakova@gmail.com

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu, rodzaje ustug swiadczonych za
posrednictwem Portalu oraz prawa i obowigzki uzytkownikow oraz Ustugodawcy.
Zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem stanowi obowigzek kazdego uzytkownika
Portalu.

§1. Definicje

1. Portal - portal internetowy dziatajgcy pod adresem https://poprosturosyjski.pl/

2. Ustugodawca — Daria Tretyakova prowadzgca dziatalnos¢ pod adresem ul. Ztotych
Ktosow 82, 43-300 Bielsko-Biata, NIP: 9372747237 wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

3. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora korzysta z Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce.

4. Ustuga — ustugi swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu.

5. Usltuga Ptatna — ustuga swiadczona przez Ustugodawce odpfatnie, w szczegdlnosci
kursy jezykowe.

6. E-book - publikacja elektroniczna, ktérg Uzytkownik nabywa za posrednictwem
Portalu.

7. Kurs — publikacja elektroniczna na portalu https://learnote.pl, ktérg Uzytkownik
nabywa za posrednictwem Portalu.

8. Konto uzytkownika — zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w
ktérym gromadzone sg informacje na temat Uzytkownika w tym informacje o jego
zamodwieniach.

9. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

§2. Postanowienia ogdine

1. Ustugodawca zobowigzuije sie do $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika w
zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami
wspotzycia spotecznego.

3. Korzystanie z Portalu oraz Ustug, w tym Ustug Ptatnych oznacza akceptacje przez
Uzytkownika warunkow okreslonych w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci..

4. Ustugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow
przewidziane rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia


https://poprosturosyjski.pl/
https://poprosturosyjski.pl/

s

dyrektywy 95/46/WE. Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i
przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych w celu realizacji ustugi.
Szczegobtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow okresla
Polityka prywatnosci Portalu. Ustugodawca moze wykorzysta¢ dane Uzytkownika w
celu marketingu ustug jedynie za wyrazng zgodg Uzytkownika lub w oparciu o
wiasciwe przepisy prawa.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Portalu tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze stron
internetowych w sposob niezaktécajacy ich funkcjonowania, w szczegolnosci
poprzez nieuzywanie okreslonego oprogramowania (w tym oprogramowania
ztosliwego) lub urzadzen.

Szczegodlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to
mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych
transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotgczonych do sieci
komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac, w szczegdlnosci, ich
utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z
wykorzystaniem Portalu.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce konsumentéw stosuje sie odpowiednio do
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

§3. Ogolne warunki $wiadczenia ustug

Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Portalu ustugi ogoélnodostepne i bezptatne
polegajace w szczegdlnosci na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do Portalu, w
tym do tresci, artykutdw, aktualno$ci oraz innych informacji zamieszczonych w
Portalu oraz do wyswietlania ich na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika, a takze
polegajace na umozliwieniu rejestracji w celu utworzenia Konta uzytkownika oraz
utrzymaniu Konta uzytkownika na Portalu.

Ustugodawca za posrednictwem Portalu umozliwia zakup E-booka lub podjecie
kontaktu z wykorzystaniem dedykowanego formularza celem zamoéwienia Ustugi
Ptatnej.

Informacje znajdujgce sie na stronie Portalu stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Wszelkie ceny podane na stronie Portalu sg cenami brutto.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach dostepnych
na Portalu, wprowadzania nowych ustug jak i tez przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych bgdz dokonywania zmian w trwajgcych juz promocjach. Zmiany,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie majg zastosowania do umow zawartych
przed wprowadzeniem przez Ustugodawce zmian.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug swiadczonych przez
Ustugodawcy: -urzgdzenie z dostepem do sieci Internet, - przegladarka internetowa
obstugujgca pliki Cookies, - dostep do poczty elektronicznej.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych
zgodnie z taryfg swojego dostawy ustug internetowych.
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§4. Rejestracja na Portalu

1. Rejestracja dokonywana jest przez Uzytkownika poprzez poprawne
wypetnienie Formularza rejestracji. Rejestracja nie jest wymagana do
korzystania z Ustug Ptatnych lub w celu zakupu E-booka oraz kursu.

2. Uzytkownik wypetniajgc Formularz rejestracji zobowigzany jest do podania
wytgcznie informacji prawdziwych.

3. Dokonujgc rejestracji na Portalu Uzytkownik potwierdza zapoznanie sig z
tredcig niniejszego Regulaminu oraz akceptacje jego postanowien.

4. Uzytkownik moze posiadaé wytgcznie jedno Konto uzytkownika.

5. Uzytkownikowi zabrania sie udostepniania Konta uzytkownika osobom
nieupowaznionym do dziatania w imieniu Uzytkownika.

6. Uzytkownik nie posiada prawa do zbywania Konta uzytkownika innym
podmiotom.

7. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ zwigzang z ujawnieniem
innym osobom danych umozliwiajgcych logowanie na Koncie.

§5. Ustugi Ptatne

Ustugodawca za posrednictwem Portalu umozliwia zapoznanie sie Uzytkownikowi z
ofertg kurséw jezykowych z zakresu jezyka polskiego jako obcego oraz podijecie
kontaktu za pomocg dedykowanego formularza celem zamowienia kursu
jezykowego.

Warunki Ustugi Ptatnej ustalane sg pomiedzy stronami indywidualnie.

Przed ztozeniem zamdwienia na Ustuge Ptatng Uzytkownik odbywa z Ustugodawcag
rozmowe wstepng celem oceny zaawansowania Uzytkownika w postugiwaniu sie
jezykiem angielskim.

W przypadku akceptaciji oferty Ustugodawcy przez Uzytkownika pomiedzy stronami
zawierana jest odrebna umowa o kurs jezykowy okreslajgca wzajemne obowigzki i
uprawnienia stron, w tym warunki realizacji ustugi oraz odptatnosc.

§6. Realizacja zamoéwienia na Ebooki

W celu zakupu E-booka lub Kursu Uzytkownik dodaje wybrang publikacje
elektroniczng do ,koszyka” za pomocg dostepnej na Portalu funkcjonalnosci, a
nastepnie wypetnia formularz zamdwienia wskazujgc w nim dane niezbedne do
realizacji zamowienia, potwierdza zamdwienia i dokonuje ptatnosci zgodnie z
dostepng na Portalu metoda.

Ustugodawca realizuje zamowienie po otrzymaniu petnej ptatnosci od Uzytkownika.
Uzytkownik uzyskuje dostep do E-booka poprzez pobranie go i zapisanie na swoim
urzgdzeniu. E-book przesytany jest w formacie .PDF w formie zatgcznika lub do
pobrania za pomocg linku zawartego w wiadomosci e-mail przestanej na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w trakcie sktadania zaméwienia.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Kursu poprzez link wystany do Uzytkownika drogg
elektroniczng (e-mail).

Wiadomosé, o ktérej mowa w ust. 3 przesytana jest na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika nie p6zniej niz w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania przez
Ustugodawce ptatnosci.



Uzytkownik uzyskuje dostep do E-booka na zasadzie licencji zgodnie z §11 ust. 2
Regulaminu.

§7. Metody ptatnosci

Ustugodawca umozliwia ptatno$¢ w formie przedptaty za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty w terminie 5 dni od momentu ztoZenia
zamoéwienia. W przypadku braku ptatnosci w zakreslonym terminie zaméwienie moze
zosta¢ anulowane.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang
przez Uzytkownika kartg ptatniczg, zwrot dokonywany jest na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika.

Sprzedaz dokumentowana jest dowodem zakupu wystawianym na wyrazne zgdanie
Uzytkownika.

§8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Uzytkownika
btednych danych (w szczegdlnosci przez podanie btednych danych w formularzach
dostepnych na stronie), przekazanie niepetnych lub btednych informacji na podstawie
ktérych realizowane sg Ustugi Ptatne, a takze dziatanie Uzytkownika w sposéb
utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy $wiadczenie i realizacje ustug przez Ustugodawce.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki korzystania z Portalu przez
Uzytkownika w sposéb niezgodny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami wspoizycia
spotecznego lub zwyczajami.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia
poszczegodlnych funkcjonalnosci Portalu internetowego z uwagi na koniecznos$é
konserwaciji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej bgdz oprogramowania.
Zawieszenie bgdz zakonczenie swiadczen poszczegdlnych funkcjonalnosci Portalu
nie moze naruszac praw Uzytkownika.

§9. Odstapienie od umowy

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym zawarto umowe. Do zachowania terminu wystarczy
przestanie odwiadczenia na adres siedziby lub adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy.

W razie odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg a konsument jest
zwolniony od wszelkich zobowigzan. Ptatnosci dokonane przez konsumenta zostang
zwrocone przez Ustugodawce w takie samej formie w jakiej konsument dokonat
zaptaty, chyba, ze konsument wyrazi zgode na zwrot ptatnosci w inny sposob, ktory
nie spowoduje dla niego dodatkowych obcigzen. Zwrot nastepuje w terminie 14 dni
od dnia odstgpienia od umowy.

W przypadku umowy, ktorej przedmiotem jest ustuga, a rozpoczecie jej Swiadczenia
za wyrazng zgodg konsumenta rozpoczeto sie przed uptywem ustawowego terminu
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na odstgpienie od umowy, konsument w przypadku odstgpienia od umowy ma
obowigzek zaptaty Ustugodawcy za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy.

W zwigzku z art. 38 ustawy dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia nie przystuguje m. in.:

jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od umowy;

w przypadku umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych (np. E-book, kurs), ktdre nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§10. Odstapienie od umowy oraz postepowanie reklamacyjne w zakresie ustug

elektronicznych

W przypadku umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng o charakterze ciggtym i
bezterminowym (np. Konto uzytkownika) Uzytkownikowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia umowy. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe za wypowiedzeniem ze
skutkiem natychmiastowym i bez podawania przyczyny wysytajgc oswiadczenie o
wypowiedzeniu na adres poczty elektronicznej dar.tretyakova@gmail.com
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug
droga elektroniczng o charakterze ciggtym i bezterminowym z zachowaniem
14-dniowego terminu wypowiedzenia w przypadku naruszania przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce ustug
Swiadczonych za pomoca Portalu internetowego, Uzytkownik jest uprawniony do
ztozenia reklamacji drogg elektroniczng na adres dar.tretyakova@gmail.com
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie i
nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres
poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu, ktérego
dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji.
Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.

§11. Wiasnos¢ intelektualna

Wszelkie tresci zamieszczone na Portalu (wliczajgc w to grafike, teksty, uktad stron i
logotypy), a nie pochodzgce od Uzytkownikéw lub innych dostawcéw, korzystajg z
ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg wytgczng wtasnoscig Ustugodawcy.
Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy skutkuje
odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

E-book oraz kurs dostepne na Portalu sg objete prawem autorskim przynaleznym
wytacznie Ustugodawcy. Uzytkownik dokonujgcy zakupu E-booka lub/i kursu
uprawniony jest do wykorzystywania go jedynie na potrzeby witasnego uzytku
osobistego w ramach uzyskanej bezterminowej, niewytgcznej, nieograniczone;j
czasowo i terytorialnie licencji. Zabronione jest rozpowszechnianie oraz
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udostepniania E-booka lub/i kursu w jakiejkolwiek formie zaréwno w catosci lub
czesci osobom trzecim.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w
ramach Portalu jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie tresci
w innym zakresie jest dopuszczone wytgcznie w przypadku, gdy tak wskazane
zostato wyraznie przez Ustugodawce.

Korzystanie z Portalu, w tym korzystanie z materiatow tekstowych, graficznych,
zdje¢, aplikacji, baz danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez
Uzytkownika jakichkolwiek praw w odniesieniu do wskazanych tresci, a w
szczegolnosci nie oznacza nabycia praw autorskich majgtkowych, praw pokrewnych
lub licencji.

Zabronione jest podejmowanie nastepujgcych czynnosci bez wyraznej zgody
Ustugodawcy: - kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w
inny sposob Portalu lub jego czesci, a takze poszczegdlnych tresci udostepnianych
za jego pomoca, - rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob publikowanych na
Portalu tresci, - pobieranie zawarto$ci baz danych i wtérne jej wykorzystanie w
catosci lub czesci.

§12. Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Ustugodawca powiadomi na stronie Portalu internetowego na co
najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie.
Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania do Uzytkownikow, ktorzy
ztozyli zamowienie na Ustuge odptatng w czasie obowigzywania poprzedniej wersiji
Regulaminu. Zmiana Regulaminu w czasie trwania stosunku umownego o
charakterze ciggtym wigze drugg strone, jezeli zostaty zachowane wymagania
okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a strona nie wypowiedziata umowy w
terminie wypowiedzenia wynoszacym 14 dni kalendarzowych.

Ustugodawca zachowuje sobie prawo do okresowego wytgczania dostepu do Portalu
lub wybranych funkcjonalnosci Portalu w przypadku, gdy jest to niezbedne w celu
rozbudowy lub konserwacji zasobdéw technicznych lub teleinformatycznych
Ustugodawcy zwigzanych z dziataniem Portalu.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Spory powstate w wyniku swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wiasciwemu dla
Ustugodawcy, jezeli wtasciwe przepisy nie stanowig inaczej.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych metod
rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sgdu
polubownego. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze ponadto skorzysta¢ z
elektronicznego sposobu rozwigzywania sporéw z Ustugodawcg za posrednictwem
platformy ODR dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 czerwca 2024 r.
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